
 
 

Об отзывах потребителей услуг. 
 

Информация о форме и способах направления обращений в органы государственной власти и 
организации. 

В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон № 59-ФЗ) граждане имеют право обращаться 
лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений 
граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их 
должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые воз-
ложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам. 

Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права 
на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц. 

Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно. 
Согласно статье 4 Закона № 59-ФЗ  
обращение гражданина - направленные в государственный орган, орган местного самоуправления 

или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа с использованием феде-
ральной государственной информационной системы  
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал), иной ин-
формационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального 
сайта государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не уста-
новлено Законом 
 № 59-ФЗ), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный 
орган, орган местного самоуправления; 

предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных пра-
вовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию обще-
ственных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и обще-
ства; 

заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или 
конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных 
правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и долж-
ностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц; 

 жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или закон-
ных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц. 

Требования к письменному обращению (статья 7 Закона № 59-ФЗ). 
Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательном порядке указывает либо наиме-

нование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет обращение в 
письменной форме, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность 
соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, 
по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть пред-
ложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к обращению в пись-
менной форме документы и материалы либо их копии. 

Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должност-
ному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Законом № 
59-ФЗ. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее 
- при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентифи-
катор) личного кабинета на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа 
или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию 



гражданина, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражда-
нин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме. 

Сроки рассмотрения письменного обращения (статья 12 Закона № 59-ФЗ). 
Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или 

должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистра-
ции письменного обращения. 

В исключительных случаях руководитель государственного органа или органа местного самоуправ-
ления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения 
не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обраще-
ние. 

Личный прием граждан (статья 13 Закона № 59-ФЗ). 
Личный прием граждан в государственных органах, органах местного самоуправления проводится их 

руководителями и уполномоченными на то лицами. Информация о месте приема, а также об установленных 
для приема днях и часах доводится до сведения граждан. 

При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 
Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, если 

изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнитель-
ной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем 
делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по 
существу поставленных в обращении вопросов. 

Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в 
порядке, установленном Законом № 59-ФЗ. 

В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных 
государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, гражданину дается разъ-
яснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться. 

В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, 
если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 

Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федера-
ции, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке. 

Контактная информация вышестоящих и контролирующих органов приведена в п. 2 настоящего до-
кумента. Также должна быть размещена форма обратной связи с организацией.  

 


